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Casa, tüm dikkatini ürün ve kullanacak kişi üzerine 
odaklamaktadır. Mobilyalarımızı, yaşamınızın her anında 
aktif olarak kullanmanız ve memnun kalmanız için 
üretiyoruz.

Casa ürünleri, tüm üretim aşamalarında el işçiliği ile 
üretilmektedir. Her bir ürün eşsizdir ve kişiye özel 
olarak, üst düzey malzeme kullanımı ve titiz bir işçilik ile 
üretilmektedir.

Mobilyaların kullanımından keyif almak ve yıllarca 
değerini korumak söz konusu olduğunda, üretim 
kalitesi kadar dikkatli kullanım ve doğru bakım-onarım 
uygulamaları da oldukça önemlidir. 

Bu kullanma kılavuzunun içerdiği bakım ve onarım 
talimatları, mobilyalarınızın ömrü boyunca size faydalı 
olacaktır. Bu nedenle, dikkatlice okumanızı ve garanti 
kitapçığını ilerideki başvurularınız için güvenli bir yerde 
saklamanızı tavsiye ediyoruz.

size mümkün olan 
her türlü konforu sunuyoruz.



3

Casa ürünlerinin, uzun yıllar boyunca sizlerin memnuniyetini ve kalıcı 
bir mutluluk kaynağı olmasını sağlamak için çalışıyoruz ... 

Mobilya, binlerce yıldır insan yaşamının ve kültürünün 
ayrılmaz bir parçasıdır. Çok eski zamanlardan beri işe 
yararlığı ve görselliği ile değerlendirilmiştir. Bu açıdan 
Casa için ürünlerine koyduğu yüksek standartlar olması 
gereken bir durumdur.

Casa, kuruluşundan bu yana kalite kavramını ve sağlıklı 
yaşam politikasını üretimlerinin ayrılmaz bir parçası 
yapmaktadır.

Sonuç olarak Casa’da kalite; sağlıklı yaşam ve modern 
mobilya hijyeni prensiplerini kapsamaktadır.

Biz bu gözle görülemeyen kalite ve sağlık faktörlerinin siz 
tüketiciler için en önemli konu olduğunu düşünüyor ve 
üretimlerimizi bu doğrultuda yapıyoruz.

basit bir koltuktan daha fazlası... 
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Oturma rahatlığı ve konforunun temelini oluşturan dolgu 
malzemeleri gözle görülemez. Kullanılan malzemelerin 
kalitesi ve döşeme işçiliği, koltuğun ya da kanepenin 
konforunu belirler. 

Casa için kalite; çok katmanlı dolgu sistemi ile bir bütün 
olarak aynı anlama gelir. Minderlerin yapı olarak çok 
yumuşak veya sert olması, kullanılan malzemeler ve 
döşeme teknikleri açısından uygunluğu her model için 
ayrı ayrı test edilerek uygulanmaktadır. 

Oturma konforu derecesi, genişlik ve derinlik faktörlerine 
veya tasarım tipine bağlı olarak aynı dolgu sisteminde 
bile farklılıklar göstermektedir. Köşe kanepelerde uzanma 
bölümleri farklı döşeme yapısı gösterir ve bu nedenle de 
diğer modüller ile farklılık gösterebilir. 

Döşeme kumaşı veya deri, dolgu malzemesi yüzeyi ile 
yumuşak çalışılmalıdır.

Döşeme kumaşında oluşan kırışıklıklar bu rahat tasarım 
kavramının doğal bir özelliğidir ve kalite defosu oluşturmaz. 

Döşeme görünüşü prensipte sert ve rahat/yumuşak 
olarak iki tip olarak nitelendirilmektedir. Bu 
sınıflandırmaya uygun olarak Casa, sert döşemeye 
karşı daha rahat tarzda döşeme eğilimindedir. Döşeme 
katmanı, dolgunun üzerinde gerilim oluşturmadan 
yayılır, böylece konfor maksimize edilir. Bu yöntem dolgu 

üstün konfor için... 
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ve döşeme kumaşının rahat ve konforlu görünümde 
kullanılmasının tek yoludur. Bu nedenle geniş yüzeyli 
kanepelerin tek taraflı kullanımından kaçınmanızı 
ve bütün oturma alanında oturma pozisyonunuzu 
dönüşümlü olarak değiştirmenizi tavsiye ederiz.

Bu döşeme tarzının rahatlığı, seçilen kumaşın 
özelliklerine göre de değişim gösterir. Dalgalar, çizgiler 
ve parlaklıklar oturma alışkanlığına ve kullanım sıklığına 
bağlı olarak oluşur ve zamanla farklı görünüşlere sebep 
olur.

Döşeme, baştan sona el işçiliği ile yapılan bir zanaat 
olduğundan, içine katılan birçok yumuşak malzeme 
nedeniyle döşenen mobilyalar asla santimi santimine 
üretilemez.

test edilmiş kalite...

Casa ürünleri, yüksek kaliteli döşeme malzemeleri 
kullanılarak Casa markasının ortaya koyduğu konfor 
kıstasları ve kullanım gerekliliklerine uygun olarak 
üretilmektedir. Kasa ve tüm dolgu yapısı için üretim 
garantisi verilmektedir. 

Dolgu malzemeleri her bir modele özgü olarak 
minderlerin yapısına uygun şekilde seçilmektedir. 
Minderler zaman zaman kabartılmayı gerektirir. 

Bölümler halinde üretilmiş bazı minder modellerinde 
kullanılan kumaşa bağlı olarak yastıkların yüzeyinde iz 
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oluşabilir. Bu, konfor düzeyini en iyi hale getirmek için 
tasarlanmış özenli bir işçiliğin kalitesini gösterir.

Bütün malzemeler; koku, hijyen ve fizyolojik olarak 
zarar vermemek açısından doğal olmalıdır. Kaplama 
malzemesinin tipi ve kalınlığına bağlı olarak dolgunun 
yastıkların yüzeyinde görülebilir veya elle hissedilebilir 
olmasının nedeni yüksek kalitede ve konforlu minder 
oluşudur.

Casa markası altında üretilen mobilyalar, müşterilerine 
Casa kalite standartlarına dayanarak üretim garantisi 
vermektedir. 

Ürünlerinin bakım ve onarımının yapılması, evlerde 
normal koşullarda ve doğru kullanımına bağlı olarak, 
müşteriye teslim tarihinden itibaren garanti süresi 
boyunca malzeme veya işçilik kaynaklı bulunacak 
herhangi bir kusur ücretsiz olarak giderilecektir.

Döşemelik kumaşlar yasal garanti bazında özel kurallara 
tabidir.

Garanti süresi içerisinde haklı bir şikayet olması 
durumunda mutlak takdir yetkisi tarafımıza ait olmak 
üzere söz konusu ürün değiştirilecek veya yüksek 
teknolojiye uygun olarak onarılacaktır. Bu durum garanti 
süresini uzatmaz. 

Casa genel garantisi...
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Servis talepleri, fatura ve garanti belgesi ile birlikte 
mobilyanın satın alınmış olduğu yetkili satıcıya 
bildirilecektir. 

Bütün Casa döşemelik kumaşları, koleksiyonumuza 
dahil olmadan önce kalite testine tabi tutulur. Kumaşlar 
ve derilerin garanti kapsamı verilen üretim bilgilerine 
göre doğru ve uygun seçime tabi olan malzeme ve kalite 
özelliklerini tanımlar. 

Gözle yapılan değerlendirmenin yanı sıra aşağıdaki 
kriterler dikkate alınmalıdır:

• Bireysel kullanım nedeniyle zorlanma
• Işık ve çevresel koşulların etkisi
• Üretim bilgisine uygun karakteristik özellikler

Not: Dışarıdan müdahale veya benzer yöntemlerle 
üçüncü şahıslar tarafından gerçekleştirilen kumaş 
özelliklerindeki değişimler herhangi bir garanti hakkı 
doğurmaz, garanti talepleri geçersiz ve hükümsüzdür.

döşemelik kumaşlar için geçerli olan 
hususlar
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Mobilyaların özel ev mobilyasından farklı bir amaçla 
kullanımı gibi amacı dışında kullanımında, kirleterek veya 
lekeleyerek kullanımında, uygun olmayan temizleme 
veya bakım girişimleri durumunda garanti kapsamı 
uygulanmaz. Casa koleksiyonu dışında satın alan kişi 
tarafından sağlanan kumaşlar, evde beslenen hayvanlar 
tarafından verilen hasarlar, gün ışığına doğrudan maruz 
kalma veya uygun olmayan bakım ve kullanım şekilleri 
özel garanti kuralları dışındadır.

Normal olarak kabul edilen toleranslar dahilinde 
malzemenin daimi genişlemesinin yanı sıra dolgu 
malzemesinin yükseklik kaybı veya sertlikteki düşüş 
(yumuşama) şikayet için gerekçe oluşturmaz. 

Döşeme örtüsündeki kısmi buruşma ve parlaklık, model 
tasarımı ve malzeme karakteristiğinden dolayıdır.

Bu durum özellikle yumuşak ve rahat döşeme 
modellerinde kullanılan bilinçli bir stildir ve bir kusur 
teşkil etmez. Buna ek olarak farklı boyutlardaki ve 
şekillerdeki dolgu malzemeleri tasarımsal nedenlerden 
dolayı farklı sertlik seviyeleri izlenimi verebilir.

garanti dışı durumlar
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şikayet durumunda

Casa ürünüyle ilgili bir sorununuz varsa lütfen garanti belgesi 
ve faturanızla birlikte satıcınızla irtibata geçin. Şikayetinizin 
fotoğrafları ve tam tanımı hızlı bir karar alma süreci için 
gereklidir. Satıcınız, şikayet nedeninizin ilk kontrollerini 
gerçekleştirecek ve Casa servis elemanlarınca yerinde 
tamir edip edilemeyeceğine karar verecektir. Yerinde 
tamir edilememesi durumunda Casa ile irtibata geçilerek 
düzenlenecek bir servis formu ile ürünlerin fabrikaya 
gönderilmesi sağlanacaktır.

Birçok üründe geçerli olduğu gibi yapacağımız günlük düzenli 
bakım ve onarım, koltuklarınızın değerini korumaya ve 
ömrünü uzatmaya yardımcı olacaktır. Aşağıda önerilen bakım 
tiplerini gözden geçirmenizi ve özellikle döşeme kumaşınızla 
ilgili olarak verilen bakım talimatlarına zaman ayırmanızı 
tavsiye ediyoruz. Fonksiyonel ürünlerin açılabilir kolları 
yatak olarak kullanım içindir. Kol bölümlerinin açık konumda 
oturma amaçlı kullanılması mekanizmaların zarar görmesine 
neden olabilir.

zemin üzerindeki ezme izleri

Yumuşak zeminlerde (ahşap, plastik, mantar, halı vs.) 
mobilya ayağı ezilme izlerine ve çiziklere neden olabilir.
Yumuşak döşemelerde, keçe veya teflon altlıklar; sert 
döşemelerde ise mobilya ayağının altına yapıştırılan şeritler 
bunu önleyebilir. Eğer zemin engebeli ise yükseklik farklarını 

genel bakım ve onarım
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gidermek için uygun bir taban örtüsü kullanın. Bu tabanın 
zarar görmesini ve mobilyanın hareket ettirildiği sırada 
ortaya çıkan gürültüyü önlemeye yardımcı olacaktır.

Lütfen zemininizi korumak için gerekli işlemleri yapınız.

yer değiştirme 

Ürünlerin yer değişimleri kaldırılarak yapılmalıdır. Sürtünme 
ile yapılan yer değişimleri ürünlerin ayaklarına zarar 
verebileceği gibi, zemin üzerinde izlere de neden olabilir.

kullanma ve oturma alışkanlıkları

Döşenmiş mobilyalarda, kaplama malzemesi yıpranma ve 
aşınmaya uğrar ve kullanım seviyeleri her hane halkına göre 
değişiklikler gösterir. Bu nedenle hiçbir döşeme malzemesi 
günlük kullanımdan doğan aşınmaya karşı koyamaz. Her 
kumaşın veya derinin kendine özgü ve farklı özellikleri vardır. 
Bunlar genellikle üzerinde pek fazla durmadığımız küçük 
şeyler olup, döşeme üzerinde iz bırakabilmektedirler:

• Bilezikler, mücevheratlar, saatler, kemerler.
• Pantolon arka ceplerindeki cüzdan ve anahtarlar.
• Yama cepler ve kot dikişleri.
• Sıcak su şişeleri.
• Evcil hayvanların tırnakları.
• Bağdaş kurularak veya diz çökerek oturulduğunda   
basılarak düzlenen alanlar.
• Ayakkabı veya elbiselerdeki cırt-cırtlar özellikle kadife   ve 
buklet ipler üzerindeki düğümlere zarar verebilirler.
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Kumaştaki dalgaları düzeltme 

Yumuşak, rahat döşenmiş yüzeylerde rahat ve çağdaş 
oturma konforu oluşturmak esastır. Dolgu malzemeleri 
vücut hatlarına göre, döşemelik kumaş ise vücut ısısına ve 
baskı derecesine göre az ya da çok esneme yapar. 

Rahat, çağdaş döşeme stili; düşük derecede kaplama 
gerilimine, zamanla oluşan kaçınılmaz dalgalanmalar, 
basık ya da parlak yüzey şekillerine, özellikle genişleyen 
döşemelere ve döşemede kasti olarak bırakılmış rahat 
görüntülere tabidir.

Kullanımdan sonra, buruşmaların oluşmasını önlemek 
için yüzeyler sıvazlanarak düzeltilmelidir. Oturma ve sırt 
yastıkları, günde bir kez çırpılarak kabartılmalıdır.

Parlamalar, dalgalar ve buruşukluklar genel modellerin 
ve kumaş tiplerinin özellikleridir ve şikayet konusu 
oluşturmazlar. 

kılıf haznesi ve dolgu
malzemesinin görünebilirliği

Minderler ve koltuk yastıkları normalde dolgu kaybını 
önlemek için kılıf haznesine dikilmiştir. Bu haznelerin dış 
hatları, özellikle ince kumaş ve deri örtülerde görülebilir. 
Kullandıkça çok daha fazla görülebilir olacaklardır. Dolgu 
kaybı da özellikle ince örtülerde kaba ve granüler olarak 
görülecektir. Bunlar gevşek dolumlu ve kılıf haznesi olan 
yastıkların tipik özellikleridir. 
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yuvarlak ve eğri şekillerde beliren 
kıvrımlar

Bunlar döşenmiş mobilyanın tasarım özelliğidir. Bu 
kıvrımlar kumaşların değişken kaliteleri ve sertlikleri 
nedeniyle model ve seçilen döşeme malzemesine 
göre değişik şekillerde görülecektir. Genellikle kalın 
kumaşlarda daha geniş ve kalın kıvrımlar oluşurken daha 
ince kumaşlarda küçük kıvrımlar oluşmaktadır. 

aydınlatma 

Döşenmiş mobilya doğrudan güneş ışığı altında 
bırakılmamalıdır. Güneş ışınlarına sürekli olarak maruz 
kalması renk değişimine ve ağarmaya neden olacaktır. 
Neon veya halojen ışıklar gibi yapay ışıklar da renk 
değişimine neden olabilirler. Genelde bütün döşeme 
kumaşları zamanla ışıktan etkilenirler. 

oda iklimi

Odanın havasının çok kuru olmasından kaçının. Bu doğal 
malzemenin gevşemesine ve kırılabilir hale gelmesine 
neden olur ve sentetik kumaşlarda statik birikim ile bunu 
takip eden kir birikimine sebebiyet verir. Ortam nem 
seviyesinin %45 ile 55 arasında tutulmasını tavsiye ederiz.  
Ayrıca döşenmiş mobilyanın radyatörlerden yeterince 
uzakta (yaklaşık 20-30 cm) konumlandırıldığından emin 
olunuz. 

renkler

Kirlenmenin görülebilirlik düzeyi ışıkta ve parlak 
renklerde, koyu renklerde olduğundan genellikle daha 
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fazladır. Kirlenme çok belirgin bir seviyeye gelmeden 
önce zamanında ve düzenli olarak bu renklere müdahale 
ettiğinizden emin olunuz. Düzenli bakıma rağmen 
kullanıma bağlı olarak kirlenme kaçınılmaz olabilir.

düzenli bakım

Usulüne uygun olarak bakılmazsa döşenmiş mobilya 
hızla hoş olmayan bir duruma gelebilir. Toz, kırıntılar, 
kir ve benzerleri düzenli olarak temizlenmelidir. Etki 
alanına bağlı olarak biriken kir, en az ayda bir kez döşeme 
ağızlığı kullanılarak düşük ayarda ve yumuşak fırça ile 
vakumlanmalıdır.

Yılda bir veya iki kez nemli bez kullanarak 
canlandırılmalıdır. Bunu nemli, temiz ve yumuşak 
cam bezi kullanarak yapın. Nem liflerin elastikiyetini 
korumasına yardımcı olacaktır. Temizlik maddeleri 
kullanıldığında lütfen ambalaj üzerinde bulunan üretici 
talimatlarını okuyunuz. Normal deterjanlar ve temizleme 
maddeleri genellikle yapışkan kalıntılar bırakır ve bu 
nedenle kirlerin tekrar birikmesini hızlandırır.  Yeni 
temizleme maddesini daima, döşeme kumaşının gizli 
bir yerinde veya bir numunede test edin. Buharlı 
temizleyiciler kullanmayınız. 

lekeler

Hem kumaş hem de deri temizliğinde aynı temel 
prensipler uygulanır. Lekeye olabildiğinizce hızla 
müdahale edin. Muhtemelen bu sizi başarıya ulaştırır. 
Lekenin dışarıya doğru büyümesini engellemek için 
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dolma lekenin kenarından merkezine doğru uygulama 
yapın. Lekeyi yumuşak ve beyaz bir bezle hafif darbeler 
uygulayarak çıkartın. Üzerine sürterek temizlemekten 
kaçının ve aşırı güç kullanmayın. Bu şekli yüzey yapısını 
bozabilir.

leke çıkarıcılar

Bunları Casa döşemelerinde kullanmak gerekli değildir 
ve bazı durumlarda gerçekten hasara neden olabilir, 
daha da kötüye gidecek şekilde kumaşın özelliğini 
değiştirebilir ve hatta lekenin daha fazla görünmesine 
neden olabilirsiniz. 

temizlik

Komple döşeme temizliği süreci, daima bir döşeme 
temizlik firması aracılığı ile gerçekleştirilmelidir. 

Malzemede telafisi mümkün olmayan hasarlara neden 
olacağından dolayı, ne şekilde olursa olsun, buharlı 
temizleyiciler kullanmaktan kaçının.

kot pantolonlar veya diğer kumaş 
boyalarından olan lekeler

Birçok kumaş üreticisi özellikle koyu renk kotlarda 
rengi yeterince sabitlememektedirler. Bu kumaşlar, 
kumaşa özellikle yıkanmış havası vermek için boyayı 
kusacak şekilde tasarlanırlar. Bu durum giysi kumaşının 
döşemeleri boyanmalarına neden olabilmektedir. Rengi 
sabitlenmemiş bir kumaşın en ufak bir teması bile 
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döşemede bir leke oluşması için yeterlidir. Birçok kumaş 
üreticisi bu tehlikeyi belirten özel etiketler kullanmaktadır. 

Lütfen dikkat: Bu tip bir leke normal bir kire benzemez. 
Aşırı derecede inatçıdır ve birçok döşeme malzemesinden 
çıkarılamaz. Bu tipte kalıcı bir leke döşeme kumaşının 
değil, elbise kumaşının hatasıdır. Dolayısıyla oluşacak 
herhangi bir şikayet elbise kumaşı üreticisine 
yöneltilmelidir.

yeniden döşeme

Casa’nın kaliteli ürünleri yalnızca çevreye duyarlı 
yöntemlerle üretilmezler, aynı zamanda uzun hizmet 
ömürleri nedeniyle doğal kaynakların sürdürülebilir 
kullanımına da katkıda bulunurlar.

Çoğu durumda, çok sevdiğiniz Casa mobilyalarınıza genel 
bir makyaj sunabiliriz.

Üretim prototipleri dahilinde ister kumaşınız uzun yıllar 
kullanım sonucu yıpranmış olsun, isterse de yastık 
dolgu malzemesinin yenilenmeye ihtiyacı olsun Casa 
perakende satış mağazası aracılığıyla  garanti süresi 
sonrası ücretli servis hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz. 
Kullanımınızdan sonra bile Casa mobilyanızdan keyif 
almaya devam etmenizi sağlıyoruz.
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Geniş Casa kumaş koleksiyonunda zengin çeşitlilik vardır. 
Çeşitli nitelikleri ve güncel renk şemaları ile bireysel iç 
mekan tasarımları için hemen hemen tüm ihtiyaçların 
yerine getirilmesi konusunda mümkün olan en iyi 
alternatifleri sunar. 

döşemelik kumaş bakım ve onarımı 

Yalnızca kire ve toza maruz kaldıkları için değil, aynı 
zamanda lekelerle temas ettikleri için mobilya döşemeleri 
de günlük hayattaki tüm tekstiller gibi düzenli olarak 
bakım ve onarım gerektirirler. Kot pantolon ve fitilli kadife 
pantolon kullananlar, bu tip giysilerdeki kaba dikişlerin, 
perçinlerin ve diğer tasarım unsurlarının yanı sıra iri 
çizgili fitilli kumaşların ince döşemelerde aşındırıcı izler 
bırakacağının bilincinde olmalıdırlar.

Görülebilen lekelerin derecesi genelde açık ve parlak 
renklerde koyu renklere oranla daha fazladır. Kumaş 
tercihinde, açık ve koyu renklerin birlikte kullanılması ile 
yapılan kombinasyonlarda kullanıma bağlı olarak lekeler 
oluşabilir.

doğrudan gelen gün ışığından koruma

Sürekli olarak güneş ışınlarına maruz kalmak renk 
değişimine ve solmaya neden olacağı için döşenmiş 
mobilya güneş ışığı altında bırakılmamalıdır.

kumaş bakım ve temizliği
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Güneş ışığının yanı sıra yüksek enerjili neon veya halojen 
lambalar da renk değişimlerine neden olabilir. Aşırı 
kuru havadan da kaçınılmalıdır. Ortam nem seviyesinin 
%45 ile 55 arasında olması tavsiye edilmektedir. Doğal 
malzemeler gevrek ve kırılabilir hale gelmeye eğilimdir, 
sentetik kumaşlar ise toz ve kiri çeken yüksek elektrostatik 
yüklere karşı daha duyarlıdır.

Genelde temizlemenin çok güç olacağı kadar kir 
birikimine müsaade edilmemesi tavsiye edilmektedir. 
Mobilyanızın bakımında yapılabilecek hatalı uygulamalar 
hizmet ömrünü dikkate değer ölçüde kısaltacaktır. 
Doğru bakım ve temizlik döşenmiş mobilyanızın değerini 
korumaya yardım edecektir.

tekstil örtülerinin bakımı 

Seçtiğiniz döşemelik kumaş için, özel bir talimat eklenmemişse lütten genel talimatlara 

bakınız.

kumaş 
türü

malzeme
bakım tipi

fırçalama vakumlama ovalama

kadife Sentetik, 
moher, yün, 
viskon, pamuk, 
keten, ipek

Yumuşak bir 
fırçayla havın 
yönüne doğru 
(elbise fırçası 
gibi)

Hav yönüne doğru 
yumuşak kıllı 
döşeme ağızlığı 
kullanın.

Hav yönüne 
doğru hafif 
bastırarak 
temiz yumuşak, 
nemli bir deri 
ile.

düz

dokuma

Sentetik, 
moher, yün, 
viskon, pamuk, 
keten, ipek

Yumuşak bir 
fırça kullanın 
(elbise fırçası 
gibi)

Kılsız düz bir 
döşeme ağızlığı 
kullanın.

Temiz ve 
yumuşak nemli 
bir deri ile.
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kumaş havında değişiklik

Normal kullanım, baskı, ısı, vücut nemi ve rutubet ile 
kumaş havındaki değişiklikler (parlama) büyük veya 
küçük ölçüde görülebilir hale gelebilirler, ışığın isabet 
etme oranına bağlı olarak özellikle kadife veya şönil 
yapılan düz dokuma kumaşlarda ve diğer kadifemsi 
kumaşlarda leke izlenimi doğabilir. 

Bu parlama etkisi kalite bozukluğu anlamına gelmez. 
Tecrübeler düzenli bakım ve onarımda dahi bu etkinin 
tam olarak giderilemediğini göstermektedir.

Bunlar normal eskime ve aşınmanın kaçınılmaz 
belirtileridir. Kadife veya kimyasal ipliklerden yapılmış 
kadife tipi tekstillere asla buharlı temizleyici kullanarak 
yüksek ısı ve basınç uygulamayınız, bu havların 
konumunda telafisi mümkün olmayan değişikliklere 
neden olabilir. 

Sentetik örtüler; asla ısıtmalı battaniyeler, sıcak altlıklar 
veya sıcak su şişeleri ile temas ettirilmemelidir. Sıcaklık ip 
havlarına zarar verecek ve kumaşta  şeritler veya lekeler 
halinde hasara neden olacaktır.
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kumaş
türü malzeme

temizlik tipi

kuru 

şampuan

sıvı 

şampuan

açıklamalar

düz
dokuma
kumaş

Sentetik, 
yün, viskon, 
pamuk

Islatarak 
püskürtün, 
süngerle silin ve 
dikkatlice ovun.

Yün şampuanı 
veya sıvı 
sabunu 
süngerle 
köpürtün ve 
yanlızca köpüğü 
uygulayın.

Tam yüzey 
alanın üstünde 
mobilyanın kirli 
yerine uygulayın.

İpek, keten Kuru şampuanı 
püskürtün ve 
hafif darbelerle 
ovmadan 
temizleyin. 
Temizlik 
firmasından 
yardım almanızı 
öneririz.

tekstil örtülerinin rutin temizliği 

kumaş
türü malzeme

temizlik tipi

kuru 
şampuan

sıvı 
şampuan

açıklamalar

havlu
kumaş

Sentetik, 
moher, 
yün, viskon, 
pamuk

Islatarak 
püskürtün, 
süngerle silin ve 
dikkatlice ovun.

Yün şampuanı 
veya sıvı sabunu 
süngerle 
köpürtün ve 
yanlızca köpüğü 
uygulayın.

Tam yüzey 
alanın üstünde 
mobilyanın kirli 
yerine uygulayın.
Uygulama
türüne bağlı olarak, 
yumuşak bir fırça 
ile hav yönüne 
doğru fırçalayın.

İpek, keten Kuru şampuanı 
püskürtün ve 
hafif darbelerle 
ovmadan 
temizleyin. 

Seçtiğiniz döşemelik kumaş için, özel bir talimat eklenmemişse lütfen genel talimatlara bakınız. 
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Dikkat: Her şampuanlı uygulamadan sonra bütün 
sabun kalıntılarını dikkatlice giderin, aksi takdirde kumaş 
eskiden olduğundan daha hızlı kirlenecektir. 

Kumaş döşeli mobilyanızı tamamen kuruduktan sonra 
kullanın.

leke giderme

Döşemelerdeki lekelerin giderilmesi genellikle çok güçtür. 
Bu nedenle temiz, emici bir bez yardımıyla lekenin 
dış sınırlarından başlayarak küçük darbelerle lekeyi 
derhal en aza indirmeniz tavsiye edilmektedir. Lekenin 
profesyonelce çıkarılması ve temizlenmesi işlemi bir 
döşeme temizlik firması tarafından yapılmalıdır.

ilk ana kontrol

İlk test, uygun temizleme maddesi seçilmeden önce 
yapılmalıdır. Nötr PH derecesine sahip bir temizleme 
maddesi kullandığınızdan emin olunuz. Asit bazlı 
temizleyiciler pamuk ve selüloz malzemelere zarar 
verecektir. Alkalin temizlik maddelerinin yünlüler için 
kullanımı uygun değildir.

Leke çıkarma ve temizlikte önemli olan bir faktör 
de lekeye uygulanan temizlik maddesinin hemen 
durulanmasıdır. Kumaş yüzeyinde kalan herhangi bir 
kalıntı, sonrasında daha hızlı kir birikimine neden 
olacaktır.
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Önemli: Testi uygulamadan önce tozları temizleyin. 
Mobilyanızın görünmeyen bir yerinde ya da sağlanan 
örnek üzerinde döşemenin solmazlığını ve yüzeyin 
değişimini beyaz, temiz ve yumuşak bir bez ya da 
leke sökücü kullanarak test edin. Bu test doğal renkli 
kumaşlarda mutlaka uygulanmalıdır. Sonuçları 
değerlendirmeden önce parça kuruyana kadar bekleyin. 

Yün, keten, pamuk ve viskon içeren kumaşlara özel dikkat 
gösterin. Kumaşı doğrudan ıslatmaktan daima kaçının. 
Emici bir bezle veya kâğıt havlu ile ıslak lekeyi ufak 
darbelerle temizleyin. Yüzeydeki kalıntıları seyreltilmiş bir 
halı veya döşeme şampuanı üretici talimatlarına uygun 
olarak giderin. 

Temizleme maddesini asla kumaşa doğrudan 
uygulamayın. Temizleme maddesini önce beyaz bir beze 
yedirin daha sonra temizlik maddesi emdirilmiş bezi 
lekeyi dışarıdan içeriye doğru çıkarmak için kullanın. 
Ovalamak kumaş yüzeyinde değişimlere neden olabilir, 
dikkatli uygulayın!

Kuru lekeleri de ıslak lekeleri olduğu gibi çıkarın.
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leke tablosu

Kan, yumurta, dışkı, idrar

Soğuk su kullanarak çıkarın. Gerekirse şampuan 
solüsyonu ve su kullanarak tekrar çıkarmayı 
deneyin. Protein bazlı maddeler pıhtılaştığından 
sıcak su kullanmayın.

Kahve, kakao, kopyalama kalemi, 
mayonez, 
tükenmez kalem, ruj, parfüm, krem, 
ayakkabı cilası, soslar, çorbalar, 
mürekkep, is, kusmuk

Ilık su ve şampuan karışımı kullanın. Eğer 
bu lekeyi çıkarmazsa kuruduktan sonra leke 
çıkarıcı kullanarak temizleyin.

Uçucu maddeler, bira, asitli içecekler,
meyve suyu, limonata, kahve, çay

Kurumasına müsade etmeyin,  ılık su ve 
şampuan karışımı ile derhal müdahale edin.

Tereyağı, pasta cilası, boya, yağ, 
reçine, kömür, kopya kalemi, vernik, 
yağ, katran

Leke çıkartıcılar gibi çözücüler ile müdahale 
edin.

Sakız, modelleme hamuru, macun Üreticinin talimatlarına göre uygun sprey 
kullanın. Kadifelerde bu muhtemel yüzey 
hasarına yol açabilir.

Mum
Ütü kullanarak müdahale etmeyin. Mümkün 
olduğunca çabuk küçük parçalara ayırın 
ve dikkatlice kaldırın. Kadifelerde ve bazı 
kumaşlarda bu uygulama muhtemel yüzey 
hasarına yol açar.

Pas, kuru kan lekeleri
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Seçtiğiniz döşemelik kumaş için özel bir talimat 
eklenmemişse lütfen genel talimatlara bakınız. Eğer leke 
bilinmeyen bir nedenden kaynaklanıyorsa önce “suda 
çözünen lekeler” başlığı altındaki talimatları uygulayın. 
Eğer bu etkili olmazsa “suda çözünmeyen lekeler” başlığı 
altındaki talimatlan uygulayın. Yukarıdaki leke tablosuna 
göre yapılan müdahaleden sonra beyaz bir bez kullanarak 
hav yönüne doğru dikkatlice ovalayın veya döşemeyi 
kurutun ya da vakumlayın. Hangi yöntemi seçerseniz seçin 
mobilyayı tamamen kurumadan kullanmayın. 
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Casa koleksiyonundaki deriler, büyük bir özenle işlenmiş, 
tabaklanmış, boyanmış ve bakımdan geçmiş kalite 
özellikleri sergiler. 

Gerçek derinin doğal özellikleri işçiliğin ayrılmaz bir 
parçasıdır ve şikayet için bir gerekçe oluşturmazlar. Bu 
doğal özellikler hiçbir şekilde derinin kalite değerinde 
azalmaya yol açmaz. Gerçek deri doğal olarak zamanla 
esner. Normal kullanımda bu doğal olarak kırışıklıklara 
yol açar ve koltuk kaplamasında değişikliklere 
(çukurlaşmalar) neden olur. Derinin yapısına bağlı 
olarak inceliği, türü ve değişebilen malzeme elastikiyeti 
kullanılan her bir mobilyayı benzersiz kılar. 

Casa koleksiyonlarınızdaki deriler kabul edilebilir kalite ve 
doğal renk farklılıklarına tabidir. 

döşenmiş deri bakımı ve onarımı 

Düzenli temizlik ve bakım, döşenmiş derilerdeki 
lekelenmeyi önler ve hiz met ömrünü uzatır. 

Lütfen unutmayın: Deriye asla çözücülerle (leke sökücüler, 
terebentin, petrol ruhu) ayakkabı cilasıyla veya cila ile 
müdahale etmeyin. 

Renk tepkimesini, döşenmiş derinin görünmeyen 
bir yerinde veya size verilen numune üzerinde ilgili 
bakım veya temizleme ürünüyle ıslatılmış beyaz bir 

deri bakım ve temizliği
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bez ile ovalayarak test ediniz. Eğer bez renkleniyorsa 
kullandığınız madde uygun değildir. Temizleme maddesi 
üreticisinin talimatlarına uygun hareket ediniz.

Kullanıcı tarafından deri mobilyaya yapılabilecek 
müdahaleler çok kısıtlıdır. Mobilyalarınızın değerinin 
muhafaza edildiğinden emin olmanız için talimatları 
uygulamadan önce bir döşeme temizlik firmasına 
danışmanızı tavsiye ederiz.

Bakım ve onarım, burada verilen talimatlarla ve 
temizleme malzemesi üreticisinin talimatlarıyla sınırlı 
olarak uygulanacak olsa bile daima genel temizliğin bir 
uzman tarafından yapılmasını tavsiye ederiz. 

Deri / deri kombinasyonunu kullanırken önemlidir. 

Açık ve koyu renklerin kombinasyonu, nubuk ve doğal 
işlenmiş derileri kullanırken lekelere sebebiyet verebilir. 
Genelde lekenin görülebilme derecesi, koyu renklere 
oranla açık ve parlak renklerde daha fazladır. 
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deri rutin bakım
(yılda en az 2 kez)

periyodik temizllik

Doğal yapılmış 
napa deri, 
az miktarda 
renklendirilmiş
napa deri

Yumuşak bir bez kullanarak 
düzenli şekilde tozunu alın. Ara 
sıra özel bakım maddeleriyle 
müdahale edin.  Aşırı 
ovalamadan kaçının.

Toz: Yumuşak bir bezle alın.
Çok inatçı lekeler: Kullanılan alanları 
sık sık suda çözülmüş sabun veya 
tavsiye edilen bakım ürünlerini 
kullanarak temizleyin.

Opak 
renklendirmeli 
napa deri

Yumuşak bir bez kullanarak 
düzenli şekilde tozunu alın. 
Üreticinin talimatlarına 
uygun olarak ara sıra özel 
bakım maddesi (deri köpüğü) 
kullanarak müdahale edin.
Aşırı ovalamadan kaçının.

Toz: Yumuşak bir bezle toz alın.
Çok inatçı lekeler: Sıkılmış ıslak 
bir bez kullanarak silin veya deriyi 
yıkayın. Yumuşak bir bez kullanarak 
kurulayın. Kuruladıktan sonra özel 
bakım ürünletiyle müdahale edin.

Süet ve nubuk 
deri

Yumuşak fırça eklentisi 
kullanarak ara sıra büyük bir 
özenle vakumlayım. Yapışmış 
parçaları yüzeyden köpük 
süngeri veya yumuşak elbise 
fırçası kullanarak kaldırın.

Toz: Yumuşak fırça eklentili elektrikli 
süpürge kullanarak giderin.
İnatçı lekeler: Fırçalayın ve 
vakumlayın.

Deri bakım ürünleri için lütfen üreticilerin talimatlarına dikkat edin. 

bakım tavsiyeleri

Kot pantolon ve fitilli kadife pantolon türü giysilerde 
kullanılan kaba dikişler, perçinler ve diğer elemanların 
yanı sıra iri çizgili fitilli kumaşlar ince deride aşındırıcı 
izler bırakabileceği gibi yüzeyde hasarlara da neden 
olabilmektedir. 

doğrudan güneş ışığından koruma 

Sürekli güneş ışınlarına maruz kalması; renk değişimi 
ve beyazlama etkisi yaratacağı için deri mobilya güneşe 
maruz kalmamalıdır. Yüksek enerjili neon ve halojen 
lambalar da renk değişimlerine yol açabilirler. Aşırı kuru 
havadan da kaçınılmalıdır. Normal bir nem oranı derinin 
yumuşak ve elastik kalmasını sağlar. Ortam nem oranının 
%45 ile 55 arasında olmasını tavsiye ederiz.
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deri sıvılar yiyecek ve yağlar

Doğal işlenmiş 
napa deri, hafif 
renklendirilmiş 
napa deri

Emici bir bez veya kağıt havlu 
kullanarak derhal kurulayın, 
ovalamayın. Kalan lekeleri deri 
temizleyicisi, uygun bakım ürünleri 
kullanarak tekrar temizleyin.

Emici bir bez veya kağıt havlu 
kullanarak derhal temizleyin, 
ovalamayın. Ilık suda seyreltilmiş 
hafif deterjan veya tavsiye edilen 
bakım ürünü ile müdahale edin. 
Deri içine nüfuz edebilecek olan, 
kalan herhangi bir yağ lekesine 
müdahalede bulunmayın.

Süet ve nubuk 
deri

Emici bir bez veya kağıt havlu 
kullanarak derhal kurulayın, 
ovalamayın. Kalan lekeleri deri 
temizleyicisi, uygun bakım ürünleri 
kullanarak tekrar temizleyin. Deri 
yeteri kadar kuruduğunda fırça 
veya nubuk bez kullanarak deri 
tüylerini kabartın

Toz: Yumuşak bir bezle toz alın.
Çok inatçı lekeler: Sıkılmış ıslak 
bir bez kullanarak silin veya 
deriyi yıkayın. Yumuşak bir bez 
kullanarak kurulayın. Kuruladıktan 
sonra özel bakım ürünleriyle 
müdahale edin.

Deri bakım ürünleri için lütfen üreticilerin talimatlarına dikkat edin. 

leke giderme 

Deri üzerindeki lekeler oluştuktan hemen sonra çok 
kolaylıkla giderilebilir. Ne yazık ki bazı lekeleri gidermek 
mümkün değildir. Bu daima lekenin müdahaleden önce 
ne kadar zaman orada kaldığına ve düzeyine bağlıdır.

ahşap bakım ve temizliği

Başarılı bir leke giderimi için hiçbir garanti verilmez. Asla 
çözücü (leke sökücüler, terebentin, benzen) kullanarak 
lekeyi gidermeye teşebbüs etmeyiniz. Bu genellikle 
lekenin büyümesine yol açar.
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İnsan ve çevre sağlığına zararsız nadir malzemelerden 
biri olan ahşap, her türlü detayda güvenle kullanılır. 
Hiçbir malzeme kaliteli bir doğal ahşap mobilya kadar 
sağlıklı değildir. Ahşap kimine göre bir yaşam tarzı, 
kimine göre ise yaşam kalitesidir. Casa, kusursuz kalite 
anlayışı ile insan ve çevre dostu ürünlerinde doğal ahşap 
malzemeler kullanmaktadır. 

bakım ve onarım bilgisi 

Renk çeşitliliği ve doğal yapı varyasyonlarıyla hem 
kaplama hem de masif olarak mobilyalarımızda kullanılan 
ahşap, doğal bir üründür. Uç granül ve kenar granüller 
yan yana getirildiğinde, aynı zamanda masa yüzeyi ve 
kenar kaplamasıyla karşılaştırıldığında kaplama ve masif 
dokuları en çok dikkat çeken kombinasyonlardır. Bu 
nedenle malzemenin bu doğal özellikleri şikayet konusu 
yapılamaz. Cilalanmış ahşap yüzeylerde ve özellikle 
ahşapların kenar birleşimlerinde, ince çizgili çatlaklar 
zamanla belirginleşir. 

Buna ısı değişimleri ve mekanik baskı neden olur. 
Ahşabın doğal kalitesi nedeniyle bunlar kaçınılmazdır 
ve şikayet konusu teşkil etmezler. Işığın etkisi nedeniyle 
ahşap renk değiştirebilmektedir. Açık renk ahşap 
koyulaşacak ve koyu desenli ahşabın rengi atacaktır.  
Mobilyaların mümkün olduğu kadar güneş ışığından 
uzağa yerleştirilmesi ışık etkisini en aza indirecektir. Halı 
temizleme ürünlerinin kalıntılarının, masa ve sandalye 
ayağı cilasında ahşap lekesi bırakabileceğine lütfen dikkat 
ediniz. 
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toz almanın ipuçları

Toz alırken her zaman yumuşak bez kullanın. Toz, 
doğru alınmadığı zaman mobilyanın yüzeyini çizecektir. 
Hiçbir zaman kuru bezle toz almayınız, aksi takdirde toz 
mobilyanın yüzeyinde mikroskobik çizikler bırakacaktır. 
Mobilyanın yüzeyini dairesel hareketlerle yumuşak ve 
temiz bir bez ile siliniz. Hiçbir zaman, mobilya bakımı 
için sabun ve su kullanmayın. Su, mobilya cilasını bozar, 
ağacın içine işleyip mobilyanın hasar görmesine neden 
olur. 

ahşap bakımı 

Ahşap yüzeyler günlük olarak kolaylıkla temizlenir ve 
yalnızca yumuşak, kuru ve tüy bırakmayan bir bezle 
silmek yeterlidir. 

Mobilyaların üzerine dökülen suyu hemen temizleyin. 
Ahşabın gözenekleri suyu kolayca emer. Bu durum 
ahşaba zarar verebilir ve lekelenmeye yol açabilir. 

Bir su mobilya üzerinde ne kadar uzun kalırsa, dökülme 
derinleşebilir.  Bu yüzden, fark ettiğiniz anda suyu hemen 
temiz ve kuru bir bezle veya kağıt havlu ile silerek kuru 
olmasını sağlamak önemlidir.
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mobilya kullanımında dikkat edilmesi 
gerekenler

Güneş ışığındaki ultraviyole ışınlar ahşap cilasını 
bozabilir. Mobilyalarınızı, direkt güneş ışığından 
kaçınacak şekilde düzenleyin. Sıvı döküntüler, hemen 
temizlenmedikleri takdirde mobilyaları bozabilir. İçecek 
bardaklarının altına bardak altlığı, vazoların altına 
küçük tabak koyun. Sıcaklık, cilanın üstünde beyaz leke 
bırakacak şekilde kimyasal değişikliklere yol açabilir. Sıcak 
tabak ve kapların altına koruyucu altlıklar koyun. 

Yüksek nem seviyesi ağacın şişmesine yol açar.  Alçak nem 
seviyesi de ağacın nem kaybetmesine ve küçülmesine yol 
açar. Olağanüstü değişiklikler yamulmalara, çatlamalara 
ve kırılmalara neden olabilir. Nem seviyesini olabildiğince 
sabit tutmaya özen gösteriniz.


